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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Badania marketingowe 1011105341011140759
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne | | (brak) 214

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
- polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
| stopieh niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 18  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - S
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Ewa Wiecek-Janka dr inz. Ewa Wiecek-Janka

email: ewa.wiecek-janka@put.poznan.pl email: ewa.wiecek-janka@put.poznan.pl
tel. 602627997 tel. 602627997

Inzynierii Zarzadzania Inzynierii Zarzadzania

ul. Strzelecka 11. Poznan ul. Strzelecka 11, Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Student definiuje pojecia: marketing, strategia marketingowa, zarzadzanie marketingowe,
1 Wiedza: nabywca, klient, podaz, popyt.

Student charakteryzuje zakres dziatalnosci przedsiebiorstw i objasni¢ narzedzia marketingu mix
4P i 4C dla jego asortymentu.

Student objasnia zastosowanie dla testow statystycznych: chi- kwadrat, T-studenta, C-
Pearsona, V-Kramera.

L. . . | Studenttworzy: analizy SWOT, PEST, cyklu zycia produktu; macierze: BCG, GE, McKinsey;
2 Umiejetnosci: | plan marketingowy.

Student potrafi stworzy¢ charakterystyke klienta firmy zgodnie z podziatem ABC.

Student potrafi zaprojektowa¢ kampanie promocyjng obejmujgca: reklame, PR, sprzedaz
bezposrednig, promocje uzupetiajacg, sponsoring.

3 Kompetencje | Student jest odpowiedzialny za terminowg realizacje zadan.

spoteczne Student aktywnie bierze udziat w zajeciach zaréwno wyktadowych jak i ¢wiczeniach.

Student jest zdolny do pracy w grupie i podejmowania grupowych decyzji.

Student postepuje zgodnie z normami zycia spotecznego.

Student jest zdeterminowany na twdércze rozwigzywanie powierzonych mu zadan i projektéw.

Cel przedmiotu:

Rozbudowanie potencjatu wiedzy, umiejetnosci i postaw w zakresie tworzenia i realizacji marketingowego procesu
badawczego.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Student definiuje pojecie badan marketingowych wedtug réznych autoréw. - [K1A_WO01, K1A_WO04]

2. Student opisuje problem decyzyjny w przedsiebiorstwie i dokona¢ przeksztatcenia w problem badawczy -
[K1A_WO06, KIA_WO08, K05-InzA_WO03, K06-InzA_04]

3. Student formutuje i objasni¢ pojecia: badan eksploracyjnych i eksplanacyjnych - [K1A_W11, K1A_W12]
4. Student potrafi ttumaczy potrzebe zastosowania okres$lonego narzedzia dla okreslonego celu badawczego - [K1A W12]

Umiejetnosci:
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1. Student potrafi sformutowac¢ problem badawczy, tezy/hipotezy gtéwne i szczegdtowe, opisa¢ populacje badang, i opisac
jednostke badang. - [K1A_UO01, K1A_U02, K1A_UO03]

2. Student potrafi zaprojektowac: metode doboru préby, instrument badawczy, procedure analizy danych, forme prezentacji
wynikow. - [K1A_UO1, KIA_U02, K1A_U03, K01-InzA_U02]

3. Student potrafi oszacowa¢ btgd pomiaru. - [K1A_UO01, K1A_U02]

4. Student potrafi zinterpretowa¢ uzyskane wyniki i wyciggng¢ wnioski. - [K1A_UO01, K1A_U02]

5. Student potrafi opracowac zalecenia usprawniajgce. - [K1A_U01, K1A_U02]

6. Student potrafi zaprezentowa¢ zalecenia wynikajgce z przeprowadzonego badania - [K1A_U01, K1A U02, K1A U04]

Kompetencje spoteczne:

1. Student jest zdeterminowany na rozwigzanie problemu badawczego - [K1A_KO02]
2. Student jest Swiadomy odpowiedzialnosci za prezentowane wnioski - [K1A_K02, K1A_K03]

3. Student dba o opracowanie i przeprowadzenia badania zgodnie z metodykg badawczg. - [K1A_K02 K1A_KO03, KO1-
InzA_KO02]

4. Student przestrzega zasad etyki w procesie badan. - [K1A K02, K1A K03, K1A K04]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

w zakresie ¢wiczen: na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan

w zakresie wyktadéw: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace materiatu oméwionego na poprzednich wyktadach.
Ocena podsumowujgca:

w zakresie ¢wiczen: publicznej prezentacji opracowanego tematu na podstawie przygotowanego raportu pisemnego

w zakresie wykladéw: egzaminu ustnego (do egzaminu mozna przystgpi¢ po zaliczeniu ¢wiczen)

Tresci programowe

1.Istota, cele, rodzaje i zakres badan marketingowych
2.Badania marketingowe a system informacji marketingowych
3.Cechy badan marketingowych

4 Klasyfikacja badan marketingowych

5.Kryteria badan marketingowych

6.Przebieg ksztattowania procesu badawczego
7.Projektowanie badania

a.ldentyfikacja problemu badawczego

b.Problemy ogdlne i szczegétowe

c.Tezy/hipotezy badawcze

d.Pytania gtéwne i pytania szczegdtowe
8.Harmonogram czynnosci badawczych

9.0rganizacja badan marketingowych (czas, obszar, zaangazowanie)
10.Dobér préby

a.Zdefiniowanie populacji badanej

b.Charakterystyka jednostki badanej

c.Wyboér metody doboru préby

d.Okreslenie liczebnosci proby

11.Dobér zrédet pomiarowych

12.Dobér metody badawczej

13.Budowa instrumentu badawczego

14.Metody i btedy pomiaru w terenie

15.Metody redakcji i redukcji danych surowych
16.Metody analizy opisowej

17.Metody analizy jakosciowej

18.Metody analizy ilosciowej

19.Zasady pisania raportu badawczego

20.Zasady prezentacji wynikéw badan marketingowych
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Literatura podstawowa:
1. Marketing Przedsiebiorstw przemystowych (rozdz. 8) pod red. Mantury Wt., Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2000

2. Projektowanie badan marketingowych, Wiecek-Janka E., Kujawinska A., Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010
3. Badania Merkatingowe, metody i techniki, Kaczmarczyk St., PWE 2004
4. Wiecek-Janka E., The Essentials of Marketing Research, Poznan University Publishing House, Poznan 2015

Literatura uzupetniajaca:

1. Badania marketingowe, Churchil G., PWN 2002

2. Badania Marketingowe w aspektach menedzerskich, Prymon M., Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2009

3. Malhotra N.K., Balbaki I.B., Bechwati N.N. (2013), Marketing Research. An Applied Orientation, Pearson, London.
4. Churchill G.A., Brown T.J., Suter T.A. (2013), Basic Marketing Research (paperback), Cengage South-Western, Boston.

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢ Czas (godz.)
1. Wyktad 18
2. Cwiczenia 0
3. Przygotowanie do ¢wiczen 0
4. Przeprowadzenie badan w terenie 20
5. Przygotowanie sprawozdan z badan 20
6. Przygotowanie do obrony raportéw z badan 10
7. Przygotowanie do egzaminu 20
8. Egzamin 2
Obciazenie praca studenta
forma aktywnosci godzin ECTS
t3czny naktad pracy 62
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 35
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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